
 

 

 

13h30 Acreditações do Congresso  

14h30 ABERTURA CONGRESSO 

Raul Ribeiro Ferreira, Presidente da Direcção da ADHP 

Almeida Henriques, Presidente da Câmara Municipal de Viseu 

Francisco Calheiros, Presidente da Confederação do Turismo Português 

Pedro Machado, Presidente da Turismo do Centro 

Ana Mendes Godinho, Secretária de Estado do Turismo (a confirmar) 

 

15h30 COMO COLMATAR O DESEQUILÍBRIO ENTRE LITORAL E INTERIOR 

Rita Lavado, Chefe de Equipa para a Valorização Turística do Interior na Turismo de Portugal 
Que politicas e apoios para combater as desigualdades territoriais 
Adriano Barreto Ramos, Coordenador na Provere Termas do Centro 
A importância dos recursos endógenos como potenciadores do turismo 
Ruben Obadia, Responsável de Comunicação da Agência Regional de Promoção Turística do Alentejo 
A Herança Judaica, património histórico e cultural como promotora do Turismo 
Moderador – José Luis Elias, Turisver 
 

16h45 Coffee break 

17h00 A IMPORTÂNCIA DO PATRIMÓNIO CULTURAL E NATURAL NO COMBATE ÀS ASSIMETRIAS 

REGIONAIS 

Leonor Picão, Turismo de Portugal 
O programa Revive, a recuperação do património histórico ao serviço do turismo 
Artur Sá, Presidente da Escola de Ciências da Vida e do Ambiente, UTAD 
A riqueza natural, biológica, geológica e arqueológica como referência turística 
António Marques Vidal, Presidente da APECATE 
 Os eventos e a animação turística, suportes do desenvolvimento turístico 
Pedro Costa Ferreira, Presidente da APAVT 
O papel fundamental das agências de viagem no combate às assimetrias da distribuição turística. 
Moderador – Ruben Obadia, MIB 

 

18h00 INTERVENÇÃO DE LUIS ARAUJO, PRESIDENTE DO TURISMO DE PORTUGAL 



 

 

18h30 Fim do primeiro dia de trabalhos 

20h00   JANTAR NA CASA DA INSUA 

 

ENTREGA DOS XÉNIOS 2018 – PRÉMIOS DE EXCELÊNCIA NA HOTELARIA 

 

 

 

 

09h30 TURISMO PARA TODOS, UMA POLÍTICA RESPONSÁVEL E SUSTENTÁVEL 

Ana Garcia, Presidente Accessible Portugal 
A importância e relevância do Turismo Acessível  
Sara Duarte – Accessible Portugal 
As potencialidades da Plataforma TUR4all 
Nuno Cunha Leal, Director departamento Turismo na QB Consulting 
AccessTUR – um exemplo de implementação na Região Centro  
Sofia Pires, Revista Plural e Singular 
Comunicar o Turismo Acessível 
Moderador – Ana Carrilho, Radio Renascença 

 
10h45 Coffee break 

 

11h00 APRESENTAÇÃO TOURISM INNOVATION CENTER 

 

11h45 APRESENTAÇÃO DA HOSPITALITY INNOVATION PLANET 

Manuel Bueno, director da HIP 

 

 



 

 

13h00 Almoço - Hotel Montebelo Viseu 

14h30 HTNG - Cooperação, integração e desenvolvimento. 

Marco Correia, representante Europeu HTNG/Partner T-Hotel Hospitality Knowledge. 

 

14h45 Tecnologia e Hotelaria - Factos, mitos e tendências para um futuro próximo. 

Marco Correia, representante Europeu HTNG/Partner T-Hotel Hospitality Knowledge. 

 

15h15 Ciber segurança – Como Proteger e garantir a segurança dos dados. 

Daniel  Johnson – Venza Goup 

 

16h00 The Hotel of Things! - IoT for hospitality, figures, facts and what really matters for guests and 

hoteliers. 

Christoph Dechler - HÄFELE group 

 

16h45 Coffee Break 

17h15 TI - Como rentabilizar os investimentos em infraestruturas e serviços. 

PingWLT  

 

18h00 – Encerramento do Congresso 

Raul Ribeiro Ferreira, Presidente da ADHP 

 

20h00 Jantar – Hotel Montebelo Viseu 

 

 

 

09h30 Visita da Cidade de Viseu  

13h00 Almoço oferecido pela Camara Municipal de Viseu 


